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Pendistribusian adalah proses pengiriman berkas rekam medis ke klinik yang
dituju untuk dilakukan pelayanan kesehatan. Penelitian ini menggunakan
Metodologi penelitian kuantitatif. Berdasarkan observasi yang dilakukan oleh
peneliti dengan 30 sampel rekam medis pasien rawat jalan di Rumah Sakit Urip
Sumoharjo Bandar Lampung diketahui rata-rata lama waktu pendistribusian
rekam medis pasien rawat jalan adalah 17 menit, hal ini disebabkan karena jarak
antara instalasi rekam medis dengan poliklinik yang cukup jauh sehingga Rumah
Sakit Urip Sumoharjo Bandar Lampung membuat Standar Prosedur Operasional
(SPO) di Intalasi Rekam Medis tentang pendistribusian rekam medis, tenggang
waktu yang diberikan untuk mendistribusikan rekam medis pasien ke unit
pelayanan yang dituju dengan lama waktu pengantaran ke Poliklinik/Unit rawat
jalan adalah 15 menit. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui lama waktu
pendistribusian rekam medis di Rumah Sakit Urip Sumoharjo Bandar Lampung.
Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa keterlambatan rekam medis
mencapai 28% dengan rata-rata waktu mencapai 22 menit. Keterlambatan
pendistribusian disebabkan karena Waktu pendaftaran yang lama, Rekam medis
yang misfile dan Rekam medis yang belum dikembalikan ke ruang filing karena
masih berada diruang perawatan pasien sebelumnya. Hal tersebut belum sesui
dengan Kepmenkes No. 129/Menkes/SK/I1/2008 menyatakan bahwa standar
waktu penyediaan rekam medis rawat jalan adalah kurang dari 10 menit yang
dimulai dari pasien mendaftar sampai dokumen disediakan oleh petugas. Dengan
permasalahan tersebut sebaiknya dilakukan sosialisasi terkait pentingnya
pengembalian rekam medis tepat waktu.
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